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“Nu har alla medarbetare tillgang till
verksamhetens processer pa ett och
samma stalle”

Thomas Andréasson
Systemagare, Skanstornet

Systemstod for SkansTornets processer

SAMMANFATTNING

BRANSCH
Fastighetsbolag

PROFIL

SkansTornet &r Tornets
dotterbolag i vastra och
sodra Sverige. Huvudkontoret
ligger i Goteborg och
avdelningskontor finns pa
flera orter. Tornet &r ett av
Sveriges storsta bérsnoterade
fastighetsbolag med ca 2,8
miljoner kvm.

SITUATION

Efter en omfattande
insats med att omvandla
verksamheten till att

bli processorienterad
efterfragades ett
styrinstrument for
verksamhetens processer.

LOSNING

Ett projekt initierades

med mal att leverera

ett systemstod for

samtliga medarbetare hos
SkansTornet. Projektet
resulterade i ett webbsystem
som anvéands i hela
verksamheten.

RESULTAT

M AWl medarbetare har
forstdelse om foretagets
processer.

B Systemet ger vardagligt
stdd vid arbete i en process.

W Forslagslada for
forbattringar har inforts.

Utgava: 20030602

SkansTornet AB har kartlagt sina processer. | samband med detta efterfragade
medarbetarna ett systemstdd som kunde underlatta medarbetarnas forstaelse

om foretagets processer. Invativa Solutions fick ett totaldtagande for projektet och
levererade med efterfragad funktionalitet, enligt tidplan och budget. Nu har alla
medarbetare tillgdng till ett gemensamt webbsystem fér hantering av verksamhetens
processer.

Hur upplever medarbetarna systemet?

Innan systemet fanns var det problem att hitta processkartor, processdokument
och rutiner som omfattas av en process. Idag finns allt samlat pa ett och samma
stélle. Dessutom kan alla félja med i hur processerna utvecklas och sjélva bidra med
forbattringsforslag i den s.k. férslagslddan. Pa sd vis tas medarbetarnas samlade
kreativitet till vara och foérbattringar genomfors.

Processer kan alltid forbattras

Hos SkansTornet finns genomtankta rutiner som Lépande ser till att processerna
forbattras. Procességarna har fatt en egen verktygsldda for att ta del av, hantera
och sprida processinformation till medarbetarna. Alla medarbetare kan ta del av
planerade, pagdende och inférda forbattringar.

Processkartor - kanske viktigast

Medarbetarnas utgdngspunkt ar processkartorna. Via processkartorna far
medarbetarna daglig hjalp med rutinbeskrivningar, checklistor, dokumentmallar,
webbldnkar och processbeskrivningar. Allt om processen pa ett och samma stalle!
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FOR YTTERLIGARE INFORMATION
Foér mer information om projektet och systemet, kontakta Johan Kohlstréom
(johan.kohlstrom®@invativa.se) pd 031 339 09 0I. L4s gdrna mer pd www.invativa.se.
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